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“Hacia el final del segundo milenio de la era 

cristina, varios acontecimientos de 

trascendencia histórica han transformado el 

paisaje social de la vida humana.  

 

Una revolución tecnológica, centrada en torno  a 

las tecnologías de la información, empezó a  

reconfigurar la base de la sociedad  a un ritmo 

acelerado”. 

 

Manuel Castells 



Universidad de la República 

Facultad de Derecho 

Instituto de Derecho Informático 

Relaciones externas de la Administración - Ciudadano 
 

Estructuras internas  - la reingeniería y transformación 

de las formas de actuación 

Impacto en el ámbito de los recursos humanos y la 

cultura organizativa 
 

  IMPACTO        

TIC’s 
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Marin Puigpelat:   

Hay que ir más allá 'e'-lectrónica 

Incorporar  'r'-ed 

     ‘i’-nnovación  

     'c'-onocimiento 
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Definición de la Comisión Europea 

“Uso de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones en las Administraciones 

Públicas, combinado con cambios organizativos y 

nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los 

servicios públicos y los procesos democráticos y 

reforzar el apoyo a las políticas públicas” 

http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://lh5.ggpht.com/_Dr33wjhiolA/SebPEoYAv0I/AAAAAAAAGPQ/7En4CM9RyXY/administracion%2520electronica_thumb%255B2%255D.jpg&imgrefurl=http://himajina.blogspot.com/2009_03_23_archive.html&usg=__7S7FlDdkNFaBnHrZsxLj18y1Vgw=&h=288&w=176&sz=18&hl=es&start=13&sig2=TRnpt_cp6ozXyYWsMLZbeg&zoom=1&tbnid=-TUHob1UEvxQPM:&tbnh=115&tbnw=70&ei=haEJUJH-BKrh0QHj8IDxAw&itbs=1
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VENTAJAS 

 

 24 x 7 

 Ahorro de costos 

 Expedientes administrativos más ágiles 

 Suprime barreras geográficas 

 Alcanzar más crecimiento y desarrollo 

 

http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.portalmeria.com/imagenes/2009/10/arroba300.jpg&imgrefurl=http://www.portalmeria.com/index.asp%3Fs%3D2%26t%3D19%26palabra%3De-administraci%25F3n&usg=__5-rAPMnLqM3a-vv3iuPkOMgDMm8=&h=246&w=300&sz=27&hl=es&start=18&sig2=8Vu0q065bKScqL71bedEdQ&zoom=1&tbnid=Zusax1u0o8SFXM:&tbnh=95&tbnw=116&ei=haEJUJH-BKrh0QHj8IDxAw&itbs=1
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INCONVENIENTES 

 Necesidad de formación del servidor público 

 Necesidad de un alto presupuesto 

 Problemas de interoperabilidad 

 Resistencia de las “jurídicas” y también de los 

ciudadanos 

 Brecha digital 

 Problemas técnicos para satisfacer exigencias 

jurídicas 

http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.cyldigital.es/sites/default/files/article/administracionelectronica.jpg&imgrefurl=http://www.cyldigital.es/articulo/el-gobierno-anima-a-usar-la-administracion-electronica&usg=__ZMGpRiykjA4X159G1nSEEemzVrw=&h=500&w=648&sz=38&hl=es&start=67&sig2=zTNsUtDBKfxfDTbMq9YTNg&zoom=1&tbnid=J2UV2-RXCJvfcM:&tbnh=106&tbnw=137&ei=laQJULmyD4Og8gTooO3HCg&itbs=1
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Técnico-

organizacionales 

1.Implantación gradualista 

2.Reingeniería de procesos 

3.Economía y transversalidad 

4.Seguridad 

5.Difusión, publicidad e 

investigación 

Político-jurídicos 

1.Información ciudadana y 

AIP 

2.Transparencia 

3.Servicio eficaz 

4.Participación ciudadana 

5.Alfabetización informática-

telemática 

 

PRINCIPIOS 
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PRINCIPIOS 

Eficiencia y eficacia 

Coordinación y cooperación 

Neutralidad tecnológica 

Confianza y seguridad 

Igualdad 

Transparencia 

Acceso y Accesibilidad 
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Del e-government  

al 

m-government 
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Gobierno Móvil 

   Es una estrategia y su aplicación que implica la 

utilización de toda la tecnología inalámbrica y 

móvil, servicios, aplicaciones y dispositivos para 

mejorar los beneficios a las partes involucradas 

en la administración en línea: ciudadanos, 

empresas y todas las unidades del gobierno 

Kushchu 2003 
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CARACTERISTICAS de la TECNOLOGIA MOVIL 

 Información instantánea 

 Recopilación rápida de la información 

 Transacciones móviles 

 Intercambio rápido de información 

 Lucha contra la delincuencia 
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CARACTERISTICAS DEL m-GOVERNMENT 

 Servicios más cómodos 

 Siempre están encendidos 

 Están diseñados para llevarse a todas partes 

 El dispositivo no se comparte - personalización 

de la información 

 Se llega a mayor número de personas y una 

audiencia variada 
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DESAFIOS 

 Evolución tecnológica muy rápida y sofisticada 

 El uso es un dato de la realidad  

 Es inevitable pasar al gobierno móvil 

 Cortesía a la administración electrónica 

 Desafíos jurídicos: privacidad, seguridad, 

accesibilidad 

Móvil es más que un mecanismo de entrega:  

localización GPS, cámaras, control remoto, etc. 
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REFLEXION: 

 No podemos perder de vista la brecha digital 

 Es un campo nuevo y muy fértil en la 

investigación y la práctica 

 Intentemos no pensar como inmigrantes 

digitales 

 Podemos pasar de un gobierno electrónico a 

un gobierno móvil 
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Muchas Gracias!!!!! 

 
mjviega@viegasociados.com 

 

Blog: mjv.viegasociados.com 

 

@majovie 

mailto:mjviega@viegasociados.com
mailto:mjviega@viegasociados.com
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://missymistervalencia.files.wordpress.com/2010/04/twitter.gif&imgrefurl=https://missymistervalencia.wordpress.com/2010/04/26/sara-ines-otero-miss-valencia-2009/&usg=__YYSHC8lsMPC8-a62hny2ci4WTv4=&h=235&w=235&sz=15&hl=es&start=2&sig2=XPRmaNlOZKqQY1YXDqDm6Q&zoom=1&tbnid=_4mtuEVwi_mduM:&tbnh=109&tbnw=109&ei=jWgJUIKzBMXg0QHezK3iAw&itbs=1

