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“EL DERECHO A LA INFORMACION EN LA ERA DIGITAL”
Dra. Esc. Maria José Viega®’

[) SUPUESTOS BASICOS

Quiero comenzar esta exposicion sobre el Derecho a la Informacion en la
Era digital con una de las reflexiones del documento “Etica en la
Comunicaciones”, resultado de la Jornada Mundial de las Comunicaciones,
Jubileo de los Periodistas que se llevo a cabo en la ciudad de Vaticano en junio
del afio 2000, y en el N° 27 se expresa lo siguiente:

“Al comenzar el tercer milenio de la era cristiana, la humanidad esta
creando una red global de transmision instantadnea de informacion, de ideas y
de juicios de valor en la ciencia, el comercio, la educacion, el entretenimiento,
la politica, el arte, la religion, y en todos los demas campos.

Esta red ya es accesible directamente a muchas personas en sus
hogares, en las escuelas y en los lugares de trabajo, es decir, practicamente
dondequiera que se encuentren. EsS comun ver en tiempo real acontecimientos,
desde deportes hasta guerras, que suceden en el otro extremo del planeta. La
gente puede entrar directamente en contacto con una infinidad de datos que
hasta hace poco no estaban siquiera al alcance de especialistas y estudiantes.
Una persona puede ascender a las alturas del genio humano y de la virtud, o
caer en el abismo de la degradacién mientras est4d sentada sola ante un
teclado o una pantalla. La tecnologia de la comunicacion logra constantemente
nuevos avances, con enormes potencialidades para el bien y para el mal. Al
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mismo tiempo que aumenta la interactividad, se desdibuja la distincion entre
comunicadores y usuarios. Se necesita una investigacion continua sobre el
impacto y, en especial, sobre las implicaciones éticas de los medios de
comunicacién, tanto nuevos como emergentes™.

Este numeral nuclea en una extraordinaria sintesis el tema que nos
ocupa.

En primer lugar, nos habla de la globalizacion y de la transmision
instantanea de informacion a través de la Red.

En segundo lugar nos enumera las diferentes areas que se ven
involucradas en este proceso y los cambios sustanciales en los parametros
espacio y tiempo.

En tercer lugar observa que existen importantes volimenes de
informacion al alcance de cualquier persona, siendo la interoperabilidad la
novedad mas importante, desdibujando la distincibn entre comunicadores y
usuarios.

En cuarto lugar se hace referencia a las consecuencias positivas y
negativas de la utilizacion de esta herramienta.

1 — La globalizacion

El diccionario de la Real Academia Espafiola define la globalizacion como

la “tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una

dimensién mundial que sobrepasa las fronteras nacionales™.

Globalizacion es un término moderno usado para describir los cambios en
las sociedades, la economia mundial que resulta en un incremento sustancial
del comercio cultural (aunque segun algunos autores y el movimiento
antiglobalizacién, la competitividad en un Unico modelo de mercado tiende a
suprimir las realidades culturales de menor poder). El término fue utilizado por
primera vez, por Theodore Levitt en The Globalization of Markets para describir
las transformaciones que venia sufriendo la economia internacional desde
mediados de la década de los 60. Toni Comin define este proceso como "un
proceso fundamentalmente econdmico que consiste en la creciente integracion
de las distintas economias nacionales en un Unico mercado capitalista

! “Etica en las Comunicaciones”. Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales, Jubileo de
los Periodistas. Ciudad del Vaticano, 4 de Junio del 2000. John P. Foley (Presidente) y
Pierfranco Pastore (Secretario).

? Diccionario de la lengua espafiola 22° edicion.
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mundial”. Ciertos autores consideran mas adecuado en espariol el término
mundializacion, galicismo derivado de la palabra francesa mondialisation, en
lugar de globalizacion, anglicismo procedente del inglés globalization, puesto
que en espafiol "global" no equivale a "mundial”, como sf ocurre en inglés®.

Sin embargo, la palabra “mundializacion” no se encuentra en la 22°
edicion del diccionario de la lengua espafiola.

Por otra parte, hay autores que entienden que existe una relacion de
eventos que evidencian la presencia permanente de la globalizacién en la
Historia®:

Evento Resultado Expresion de la globalizacion
Surgimiento Diferenciacién del | Ampliacion de la comunicacion
del habla hombre de los animales entre los hombres

Aparicion del | Creacion de un | Estandarizacion a escala
dinero mecanismo universal | mundial del mecanismo de

para la realizacion de las | intercambio de bienes
transacciones

Divisién social | Especializacion = laboral | Necesidad de constitucion de
del trabajo cada vez mayor grupos de proyectos
multidisciplinarios

2 — El tiempo y el espacio®

Existen dos conceptos que han cambiado rotundamente en los dltimos
afios con el desarrollo de las telecomunicaciones, que son el Tiempo y el
Espacio.

Las nociones de tiempo y espacio cambian fundamentalmente con
Internet. Cuando alguien dice "ahora", es ahora en todas partes, y por lo tanto

® hitp://es.wikipedia.org/wiki/Globalizaci%C3%B3n Péagina visitada 2 de junio de 2007.

* ORAMAS, JesUs Mesa. “Globalizacion: ¢un fenémeno actual?” www.monografias.com Pagina
visitada el 1 de junio de 2007.

® VIEGA Maria José y RODRIGUEZ Beatriz. “Documento electrénico y firma digital. Cuestiones
de seguridad en las nuevas formas documentales”. Libro Electrénico editado en mayo 2004.
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la actividad que anuncio realizar en este momento en el ciberespacio es
instantdnea en el mundo real.

"La puesta en practica del tiempo real para las nuevas tecnologias es, se
quiera o no, la puesta en practica de un tiempo sin relacion con el tiempo
histérico, es decir, un tiempo mundial. El tiempo real es un tiempo mundial.
Hasta ahora toda la historia ha tenido lugar en un tiempo local: el tiempo local
de Francia, el de América, el de ltalia, el de Paris, o el de cualquier lugar. Y las
capacidades de interaccion y de interactividad instantaneas desembocan en la
posibilidad de la puesta en préactica de un tiempo Unico, de un tiempo que, en
ese sentido, nos remite al tiempo universal de la astronomia’."

Histéricamente, la velocidad con que sucedian los acontecimientos han
ido variando, o mejor dicho acelerdndose. Asi es que en la Edad Media la
comunicacion se realizaba mediante las palomas mensajeras. En la sociedad
colonial se conoce el poder maritimo de Inglaterra y de Francia. La sociedad de
la posguerra reconoce el poderio aéreo con la capacidad de los aviones
supersoénicos que sobrepasan la barrera del sonido. La sociedad actual no
puede ser comprendida sin la velocidad de la luz.

También en relacién con el tiempo, se habla de una historia hecha
presente, debido a la instantaneidad de las noticias. Hemos visto la guerra por
television, en el momento mismo en que ocurrian las batallas, lo que nos
demuestra el alcance que tienen las transmisiones y el enorme poder de los
medios de comunicacion. El hombre se encuentra frente al tiempo en tres
dimensiones: pasado, presente y futuro, asistiendo actualmente a una
prolongacion del presente.

En el ciberespacio debemos tener en cuenta que la internacionalidad esta
siempre presente, debido a la inexistencia de fronteras fisicas. Esto ocasiona
como principal problema la determinacion de la ley aplicable y la jurisdiccion
competente.

Otro punto relativo al espacio, es el hecho de que los accidentes sucedian
en un lugar determinado, un barco se hunde en un sitio especifico, un tren
descarrilaba en otro, pero un accidente en el ciberespacio, no es particular,
sino general. Por ejemplo el crack bursétil de 1987, resultado de la puesta en
funcionamiento del Programa Trading para la cotizacion automética de los
valores en Wall Street, es uno de los primeros ejemplos de estos accidentes
inmateriales.

3 — Acceso e interoperabilidad

® VIRILIO, Paul. "Cibermundo, la politica de lo peor". Entrevista con Philippe Petit. Traducido
por Monica Poole. Segunda Edicion. Catedra, Madrid, 1999. Pagina 15.

Av. Libertador Lavalleja 1872 - Of. 506 - Tel: (598) 2924 4340 - estudio@viegasociados.com



Jyl(jy(/ érf hjoe.

El ciberespacio produce como consecuencia la desmaterializacion de los
documentos, de los bienes, del dinero, pasandose a una economia de
servicios. Esta desmaterializacion tiene como consecuencia que ya no sea
importante la posesion materializada de los bienes, sino el acceso a los
mismos, el poder disponer de ellos en el momento y lugar en que los
necesitemos.

Esto trae aparejado cuestiones de diferente indole, las cuales son
analizadas por Jeremy Rifkin, quien se refiere a las relaciones entre las
personas, donde se ha cambiado la casa por la seguridad de los condominios,
se ha desplazado la actividad social de la plaza publica por los centros
comerciales, teniendo un acceso restringido y vigilado en los condominios y
reservandose el mismo en los shopping. El problema de los conectados y
desconectados, comienza a ser una realidad, surgiendo una nueva forma de
diferenciacién basada en el conocimiento y en la forma de ver el mundo”.

Asistimos, entonces a la llamada era del acceso, en la cual podemos
considerarnos privilegiados, porque tenemos acceso a estas nuevas
herramientas. Pero es necesario realizar un cambio de mentalidad, darnos
cuenta que somos ciudadanos del mundo, que estamos fisicamente en un
territorio, pero podemos estudiar o trabajar donde deseamos, que podemos
abrir una empresa en un pais que no es donde residimos y contratar
empleados en otro, que geograficamente puede estar ain mas lejano,
buscando la mano de obra mas barata o mas calificada y que tenemos un
experto en la materia que necesitamos en la distancia temporal en que demora
un mail en ir y regresar.

La interoperabilidad® es la condicion mediante la cual sistemas
heterogéneos pueden intercambiar procesos o datos. Es una propiedad que
puede predicarse de sistemas de naturaleza muy diferente, como pueden ser
los sistemas informaticos (también se habla de neutralidad tecnoldgica), o los
ferroviarios.

En el campo de la informatica se habla de la interoperabilidad de la Web
como una condicidn necesaria para que los usuarios (humanos 0 mecanicos)
tengan un acceso completo a la informacion disponible. Entre las iniciativas
recientes mas destacadas para dotar a la Web de interoperabilidad se
encuentran los servicios Web y la Web seméantica.

" RIFKIN, Jeremy. “La era del acceso. La revolucion de la nueva economia”. Editorial Paidés
SAICF. Buenos Aires, 2000.
® hitp://es.wikipedia.org/wiki/Interoperabilidad Péagina visitada el 9 de junio de 2007.
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En el mundo del transporte existen iniciativas que promueven la
interoperabilidad de los sistemas ferroviarios. Un caso destacado es la
Directiva Europea 96/48/CE relativa a la interoperabilidad del Sistema
Ferroviario Transeuropeo de Alta Velocidad. Esta directiva define la
interoperabilidad como la "capacidad para permitir la circulacibn segura e
ininterrumpida de trenes de alta velocidad cumpliendo unos rendimientos
especificos". Su objetivo es eliminar las diferencias reglamentarias, técnicas y
operativas que actualmente obstaculizan en gran medida la libre circulacion de
trenes por las fronteras transeuropeas.

4 — Consecuencias de la globalizacion

Como todo fendbmeno la globalizacion nos enfrenta a beneficios y riesgos.

Dentro de los beneficios podemos destacar que la economia y mercados
globales pueden conducir a un mejor aprovechamiento de los recursos, el
acceso universal a la cultura, el mayor desarrollo cientifico- tecnoldgico,
cooperacion internacional y desde el punto de vista juridico debemos destacar
la necesidad de una proteccion global de los derechos humanos.

Como riesgos hay que recalcar la falta de control de los mercados y las
empresas multinacionales, el predominio de la economia financiera-
especulativa sobre la economia real, amenazas a la diversidad cultural,
concentracion de la riqueza y aumento de la desigualdad social e
incumplimiento de los estandares laborales minimos, entre otros.

) SUPUESTOS CONCEPTUALES
1 — Informacién

La informacion tomada en la raiz semantica del concepto -dice el Dr.
Delpiazzo-, es una operacion de formulacion, de expresion, pero de expresion
dirigida hacia la transferencia, hacia otros. La primera es una condicion previa y
necesaria a la segunda, ya que el hombre no puede comunicar sino lo que ha
formulado previamente. La tecnologia ha multiplicado los elementos basicos de
la informacién y la comunicacion®.

® DELPIAZZO Carlos. “Informacion, Informatica y Derecho”. Ediciones juridicas Amalio
Fernandez. Montevideo, 1989. Pagina 13.
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El Dr. Vittorio Frosini*® entiende que la historia de la informacién humana
ha recorrido cuatro fases, que esquematizamos a continuacion:

Fases

Pueblos primitivos

Invencion del alfabeto

Invencién de la imprenta

Invencion de la
electrénica

Herramienta

Comunicacion oral

Comunicacion escrita

Escritura impresa

Medios de
comunicacion de masa,
radio, cine, tv,
comunicacion
electrénica

Consecuencias

Trasmitida directamente
entre individuos
vivientes y vecinos.

Supera lo limites
espaciales y también los
temporales de la vida
humana

Multiplicacion de  las
copias y rapidez de la
difusion

Consumidores de
informacion.

El derecho a |la
informacion es esencial
en la civilizacion
tecnoldgica

Para el Dr. Delpiazzo “la informacion es un mensaje comunicable, algo
gue ha sido formulado previamente y puesto en condiciones de ser transmitido.
Siendo la informacién el conocimiento organizado y comunicable, se concluye
que no es un bien dado sino un bien creado”. Pero ni la informética ni los

nuevos medios de comunicacion modifican

los elementos basicos de la

definicion. Por tanto, como bien creado pertenece al creador, al productor o a
quien ha alquilado los servicios del autor*.

% FROSINI VITTORIO. “Informatica y Derecho”. Editorial Temis A.A. Bogotd — Colombia 1988.

Péagina 81.

1 DELPIAZZO Carlos. “Informacién, Informética y Derecho”. Ob. Cit, pagina 13.
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2 — Derecho a la Informacién

Para Francesc de Carreras, siguiendo el Pacto Internacional de Nueva
York y el Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y las
Libertades fundamentales, la libertad de expresion se compone de dos
derechos fundamentales: la libertad de opinién y la libertad de informacién®?.

Libertad de opinion y de conciencia: implica el derecho a no ser molestado
ni discriminado por las ideas o creencias personales.

Libertad de informacién: derecho de dar y recibir informacion.

El derecho a la informacion tiene un doble significado: es el derecho que
cada uno tiene a ser informado de lo que sucede y puede interesarle, y es
también el derecho, atribuido en particular a los periodistas, a los fotografos, a
los operadores de television, de informar a lectores y telespectadores acerca
de los acontecimientos. Este derecho, que consiste en recoger, intercambiar y
trasmitir las informaciones, ha sido recogido como uno de los derechos
humanos en los acuerdos de Helsinki de 1975 entre Estados Unidos, la Unién
Soviética y los paises europeos que participaron de dichos acuerdos®.

Partiendo de la libertad de informacion, como dijimos el derecho a dar y
recibir informacion, podemos distinguir dos derechos opuestos:

A — El derecho a la informacion: el derecho de aquellas personas que
desean obtenerla y adquirirla, para uso propio.

Las Naciones Unidas en 1948 en su Carta Internacional de Derechos
Humanos proclamo el “derecho de investigar y recibir informacién y opiniones y
el de difundirlas.”

En 1964 el Papa Juan XXIlI en la Enciclica Pacem in Terris decia: “Todo
ser humano tiene derecho natural a la libertad para buscar la verdad y tener
una objetiva informacion de los sucesos publicos”.

La UNESCO, en el afio 1978 agreg6: “La informacion es un componente
fundamental de la democracia y constituye un derecho del hombre de caracter

12 Francesc de Carreras. “La libertad de expresion: un derecho constitucional, en Libertad de
Expresion. Anuario 1990, Universidad Autonoma de Barcelona, PPU, pag. 29 citado por Lluis
de Carreras Serra en “Régimen juridico de la informacion. Periodistas y medios de
comunicacion”. Editorial Ariel S.A. Barcelona, 1996.

3 FROSINI Vittorio. “Informatica y Derecho. Ob. Cit., pagina 81 y 82.
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primordial, en la medida en que el derecho a la informacion valoriza y permite
el ejercicio de los demas derechos”.

De esta Ultima subrayo la expresion que califica a este derecho como el
que valoriza y permite los demas derechos, incluido desde luego el derecho a
informar. Se informa porque alguien necesita informacion, que si no existiese ni
esa necesidad, ni ese sujeto, la tarea de informar careceria de sentido; el
derecho a la informacién es, pues, ontolégica y temporalmente anterior al
derecho de informar, es el que le da sentido y equilibrio, sin ese necesario peso
el acto de informar se convierte en un arbitrario y abusivo uso del poder de la
informacion™®.

El derecho a la informacion, en principio, es un derecho de todos los
individuos, pero adquiere matices especiales respecto a algunas personas,
como los profesionales o las empresas informativas, que lucran con él.
Podemos distinguir tres tipos de sujetos:

e Sujeto universal (Publico)
e Sujeto cualificado (Profesionales)
e Sujeto organizado (Empresas)

No voy a entrar en el desarrollo de estos derechos en particular en virtud
a que el tema que nos convoca es la informacion en la era digital, por tanto nos
centraremos en éstay en los nuevos medios de transmitirla.

B — El derecho sobre la informacion: el derecho de quienes la han
creado o que les pertenece por alguna razon.

Tenemos que tener en cuenta que la informacién puede estar
enmarcada en categorias diferentes:

a) Informacién protegida: por lo tanto no pueden ser objeto de libre
apropiacion, o bien entran en la esfera de interés del poder publico, del Estado
(seguridad interna o externa del pais por ejemplo)

b) Pertenecen a personas privadas (por ejemplo los derechos de autor).

c) Interesan a la vida privada de los individuos (derecho a la privacidad).
“En la doctrina juridica de Estados Unidos, en primer lugar, y después también

Y RESTREPO Javier Dario. “El derecho a la informacion en la Agenda del Ombudsman”.
http://www.saladeprensa.org/art588.htm Pagina visitada 4 de junio de 2007.
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en la europea, se ha asistido, en el curso del ultimo siglo a la creacion de una
nueva problematica juridica conectada a los problemas de la informacion. El
punto de partida es sefialado por el famoso articulo de Samuel Warren y Luis
Brandeis titulado “The Right to Privacy” y publicado en la Harvard Law Review,
en 1980. En él era negado el derecho (en este caso especifico: el de los
periodicos de Boston) a difundir noticias sobre la vida privada de una persona
(el mismo Warren) para informar a los lectores. Sucesivamente, sin embargo, el
mismo problema se presento trastornado o, por mejor decir, en forma especular
y simétrica; al derecho a la intimidad se contrapuso la existencia de una
informacion publica, esto es, que es fundamental en una sociedad democratica.
El derecho a la informacion presentd asi dos aspectos:. de una parte, el
derecho de informar, o sea, difundir noticias; de otra parte, el derecho de ser
informado, o sea, de exigir noticias.- El derecho a la informacion encuentra un
limite en el derecho a la intimidad; pero él se configura, ademas, como un
nuevo derecho publico subjetivo, que es la libertad de informacion. Tal libertad
civil considera las varias cuestiones atinentes a la publicidad de la noticia, ya se
trate del sector privado o publico, y se dirige a establecer los limites, las
garantias y el criterio de empleo de la informacion en la eleccién entre el
secreto y la publicidad, entre los obstaculos y los incentivos a la informacion. El
campo de aplicacidon de esta libertad ha llegado a ser cada vez mas extenso;
basta pensar en los problemas del derecho de reproduccién de la imagen, de
las interferencias telefénicas, de transmisidbn y recepcion de programas
televisivos, de control sobre las opiniones religiosas o politicas de los subditos,
etc.!®”

lIl) DERECHO A LA INFORMACION DIGITAL

1 — Informacion digital

Nuestra sociedad ha sido definida como la “sociedad de la informacion”, y
se dice que estamos viviendo una nueva revolucion basada, justamente en la
informacion. Podemos decir que la informaciéon es la materia prima y el
conocimiento el producto.

> FROSINI Vittorio. “Cibernética, derecho y sociedad”. Editorial Tecnos S.A,. Madrid 1982.
Paginas 177 y 178.
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Esta revolucion se basa en la digitalizacion, la transformacion de todo tipo
de informacion (imagenes, sonidos, graficos) en un cdodigo de cifras, que se
expresa en forma binaria, es decir en ceros y unos.

Esto ha hecho posible, por un lado, la explosién de una oferta informativa
sin precedentes en la historia, y, por otro, ha abierto la perspectiva de la
convergencia entre las redes y las infraestructuras y los aparatos terminales y
receptores; en definitiva, la convergencia de los servicios presentes a través de
las redes de telecomunicaciones y de las empresas prestadoras de estos
servicios.- Las nuevas tecnologias han modificado el conjunto del sistema
informativo. Este sistema estaba integrado hasta ahora por los sistemas de
comunicacién individuales y bidereccionales (por ejemplo el teléfono y el fax) y
por los denominados medios de comunicacion de masas (prensa, radio y
television), es decir, emisores unidireccionales dirigidos a una generalidad de
receptores. La convergencia entre los medios de comunicacion individual y los
medios de comunicacién de masas hace que la diferenciacién entre los dos se
vuelva cada vez mas problematica®®.

A los efectos de determinar cual es la legislacion apropiada para regular la
libertad de expresion y de informacion en Internet, resulta interesante
preguntarnos a cual de los medios hasta ahora tradicionales se asemeja mas la
Red.

Pensemos en una comunicacion telefénica, en la prensa escrita y en la
radiodifusion. Internet es un medio de comunicacion polifacético, nos
encontramos con mail, foros, chat, contenidos publicados en la red con
diferentes formatos y alcances, etc., lo que dificulta la calificacion.

Internet ha cambiado el control de la comunicacién, que estaba en manos
de los medios de comunicacion generalizado y se dirigian a un usuario. Se ha
roto la estructura en la cual teniamos un emisor inteligente y multiples
receptores pasivos. Hoy todos y cada uno de nosotros, como usuarios de
Internet, podemos convertirnos en un productor de informacion, podemos dar
nuestras opiniones referentes a multiples temas con un alcance mundial.

' PEREZ VELASCO Maria del Pilar y CONDE CASTEJON Jordi. “Regulacién versus
autorregulacion en Internet”. Régimen juridico de Internet. Coordinado por Javier Cremades y
otros. Editorial La ley. Espafia, 2002. Pagina 120.
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¢, Como —entonces- debe regularse el ejercicio de la libertad de expresion o
el derecho a recibir informacion en Internet?

La comunicacion no es privada como una llamada telefénica, respecto a la
prensa escrita se ha dicho que esta carece de la interactividad que posee la
Red y en ultimo término, respecto a la radiodifusion se dice que sobre esta
existe un control “excesivo”, que no podria 0 no seria apropiado aplicar a
Internet.

Personalmente entiendo que la radiodifusion es un medio diferente,
tengamos presente el tema de la pornografia en una emision televisiva, existe
un horario de proteccion al menor y fuera de él puedo emitir determinados
programas. Sin embargo un sitio pornografico en Internet esta alli las 24 horas
del dia los 365 dias del afio, es imposible delimitar un horario ya que la Red es
mundial®’.

La Doctrina Espafiola ha entendido que deben existir limitaciones minimas
para la libertad de expresion a traveés de Internet, igual que para cualquier otra
comunicacion.

La jurisprudencia europea distingue entre bases de datos de acceso
restringido, de las abiertas al publico en general, y asimila a estas ultimas a la
prensa, por lo cual seria aplicable la ley de Prensa (Decreto-ley 15.672 de 9 de
noviembre de 1984) en lo referente al procedimiento para corregir o cancelar
datos que resulten atentatorios de la libertad informatica.

El Tribunal Supremo norteamericano también entiende que Internet se
asimila mas a la prensa escrita que a la radiodifusion. La radiodifusion llega al
usuario de diferentes formas, mientras que en la Red la informacion debe ser
buscada. Ademas, tiene en cuenta que existen modos de controlar la
informacion nociva, como son por ejemplo los programas filtros. El Tribunal
Supremo afirma también que Internet da la misma posibilidad a los ciudadanos
“de a pie” de ejercer el derecho a la libertad de expresion que a las grandes
empresas de comunicacién y 8por lo tanto se convierte en un medio
democratizador de la informacion*®.

" VIEGA Maria José. “Los Derechos Humanos en el Ciberespacio”. Trabajo publicado en la
Revista electrénica de Derecho Informatico (REDI), Junio de 2002.

¥ ARAGON REYES Manuel y FERNANDEZ ESTEBAN Maria Luisa. “Incidencia de Internet en
los Derechos Fundamentales”. Edita Banco Santander Central Hispano — Asesoria Juridica del
Negocio — C/ Alcala 49 — 28014 Madrid.
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El debate sobre la posibilidad de regular Internet y de proteger de manera
eficaz los derechos de los ciudadanos de las agresiones que se puedan
producir a través de la red, pone de manifiesto la obsolescencia de los modelos
tradicionales de regulacion.- Un buen ejemplo de esto ha sido la anulacion por
parte del Tribunal Supremo de los Estados Unidos de la denominada Ley de
decencia de las telecomunicaciones, mediante la sentencia de 26 de junio de
1997. El Tribunal Supremo ha rechazado por una fuerte mayoria la
equiparacion de Internet a la radiodifusion y se ha aplicado un modelo un poco
mas proximo a las comunicaciones individuales. Las comunicaciones a través
de Internet no son invasivas, como ocurre con la television™®.

Pero debemos tener en cuenta que, tradicionalmente la regulacion de las
comunicaciones individuales, ha sido diferente a la reglamentacion de la
comunicacién de masas. A nivel individual tenemos la garantia del secreto, a
través de diferente normativa, como por ejemplo el secreto profesional, la
violacién de la correspondencia, en otros. A nivel de comunicacion de masas la
regulacion se ha dividido de acuerdo al medio de comunicacién (prensa escrita,
radio, television).

Las causas gue han justificado hasta aqui la regulacion son diversas, pero
esencialmente han girado alrededor de las siguientes ideas: la utilizacion de
recursos escasos como el espacio radioeléctrico, la posicidbn proxima al
monopolio de las grandes empresas de comunicacion; las consideraciones
relativas a la penetracion de los medios, y la importancia de estos medios para
la formacién de la opinién publica®.

2 - Problemas que plantea la informacién digital

A - Calidad de la informacion

A pesar de la gran cantidad de informacion disponible, en realidad vivimos
un proceso de polucion de datos, estamos saturados de noticias, una de las
grandes preguntas es ¢que clase de informacion recibimos?

Si se sigue el discurso légico de los mas altos tribunales del mundo
occidental (la Supreme Court norteamericana, el Verfassungsgericht aleman, el
Conseil d’Etat francés o el Tribunal Constitucional espafol) han seguido para
determinar el alto estandar de proteccion otorgado a la libertad de informacion,

¥ PEREZ VELASCO Maria del Pilar y CONDE CASTEJON Jordi. “Regulacién versus
autorregulacion en Internet”. Régimen juridico de Internet. Coordinado por Javier Cremades y
otros. Ob. Cit., pagina 122.
2 PEREZ VELASCO Maria del Pilar y CONDE CASTEJON Jordi. “Regulacién versus
autorregulacion en Internet”. Régimen juridico de Internet. Coordinado por Javier Cremades y
otros. Ob. Cit., pagina 120.
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es facil comprender el enorme efecto terapéutico que esta nueva realidad
puede representar para la humanidad. En efecto, la libertad de informacion que
se consagra en todas las constituciones demoliberales consiste en el derecho
a recibir y difundir informacion “veraz”, sélo esa y no cualquier otra. Pero
¢,como se puede tildar de verdadera una informacion? No hay en estos
parametros una verdad absoluta, por lo que la verdad razonable se construye a
base de mucha informacion, de muchas otras verdades razonables o
subjetiz\{as. Con Internet, acceder a ese tipo de verdades es mas posible que
nunca“.

No es suficiente adquirir y organizar la informacion. También necesitamos
que se encuentre disponible en el momento en que se demande; desde el
punto de vista tecnolégico se cuenta con todas las facilidades para que la
informacion esté al alcance de la mano de cualquier usuario; sin embargo,
obtenerla no es tan simple porque no podemos ignorar las restricciones
politicas y econdmicas, las deficiencias normativas y las limitaciones impuestas
por grupos de poder como la censura, la manipulacion y los filtros e influencias
que en cada etapa del proceso influyen en la informacion, que también puede
enriquecerse o desvirtuarse debido a la interpretacion de quien la selecciona,
analiza o resume, quien le da descriptores y la busca en un catalogo o base de
datos, ya por la naturaleza técnica de su trabajo, ya porque asi conviene a
sistemas politicos, grupos econémicos o simples factores de mercadotecnia®.

Se critica por ejemplo la busqueda del rating, lo cual esta por encima de la
informacion de calidad. Se advierte sobre la “verdad” de la informacién, sobre
la manipulacién de la opiniéon publica, ya que los medios digitales permiten
identificar perfiles y enviar para justificar la “mejor” solucién de un problema
“argumentos” diferentes, a un publico diferente.

B - Nuevas formas de editar informacién
Ya no es necesario distribuir la informacién en soportes materiales, a un

anico ejemplar pueden acceder multiples usuarios, el costo de distribucion es
bajo y la rapidez es un elemento relevante.

! CREMADES Javier. “Cultura e Internet: una nueva revolucion”. Régimen juridico de Internet.
Coordinado por Javier Cremades y otros. Ob. Cit., pagina 160.

?2 MORALES Estela. “El Derecho a la informacion y las politicas de informacion en Ameérica
Latina”. http://www.ifla.org/IV/ifla65/papers/056-137s.htm Pagina visitada 8 de junio de 2007.
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Esto trae como consecuencia el fomentar la diversidad y la promocién de
culturas consideradas como minoritarias.

C — Elementos que afectan la creacion artistica

Segln Cremades® son la hipertextualidad, la separacién entre obra e
interfaz y la interactividad, realizando algunas reflexiones que se expresan a
continuacion.

La hipertextualidad supone una alternativa a la rigidez y linealidad de los
textos tradicionales. El sistema de links es la base de funcionamiento y
navegacion de la red.

Otro de los fendmenos que aparece en el proceso de creacion digital es la
separacion entre la obra e interfaz. Historicamente, el artista realizaba una obra
Unica utilizando un medio determinado. La obra en si y la forma en que esta
llega al usuario (el interfaz) constituyen una misma cosa; un cuadro es tan solo
un cuadro, y dificilmente puede separarse del lienzo o de los colores que lo
forman. El mundo digital es diferente. La informacion relativa a los objetos que
forman una obra de arte, ya sean palabras, colores, formas o sonidos, se
encuentran contenidas en forma de base de datos. Un trabajo digital puede ser
entendido como crear un interfaz entre el usuario y una base de datos.

Con relacion a la interactividad se refiere mas a la capacidad de respuesta
del sistema, de forma que la actividad del usuario produce una alteracién del
contenido de la obra. La tecnologia actual permite crear obras en las que el
usuario participa, ocasionando una modificacion en el resultado final.

3 - Acceso a la Informacién Publica

Algunos autores observan que, mientras la tecnologia de las
comunicaciones avanza y se perfecciona, la crisis de la informacion publica es
cada vez mas aguda. Pero frente a las situaciones de crisis la sociedad suele
generar sus propias soluciones, de la misma manera que la conciencia de los
errores se convierte en el comienzo de un aprendizaje para corregirlos y
evitarlos. En el pasado o no se los veia, o no se los sentia; hoy son cada vez
mas conocidos y para prevenirlos aparecen los manuales de estilo o los
codigos éticos que los medios adoptan como guias para la produccion de

» CREMADES Javier. “Cultura e Internet: una nueva revolucién”. Régimen juridico de Internet.
Coordinado por Javier Cremades y otros. Ob. Cit., pagina 161.
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piezas de comunicacion de calidad y de acuerdo con unas politicas editoriales
inspiradas en principios éticos y técnicos?.

Uno de los debates actuales a propésito del impacto cultural de la
innovacion tecnologica de los medios, versa sobre si la comunicaciéon digital
contribuye a la democratizacion de la sociedad en la medida en que facilita el
acceso a ciertos bienes culturales a través de medios como Internet. Desde el
surgimiento de Internet un gran ndmero de autores han tratado el tema y las
opiniones mas criticas ponen en duda que las nuevas tecnologias de la
informacion por si mismas fomenten la democratizacion de la vida politica,
aunque se admite que tienen un impacto significativo con cambios que no
deben considerarse con neutralidad (Cairo, 2002: 28).

Por otro lado, asi como el derecho a la informacion se fundamenta como
derecho humano, el derecho de acceso tiene, como veremos mas adelante, un
fundamento politico: la salvaguarda y garantia del Estado Democrético. La
publicidad de la informacién es una condicion para el ejercicio pleno de la
ciudadania (ciudadano como gobernado, como usuario y como publico) y
contribuye a fomentar el principio de seguridad juridica y legitimidad
democrética (permite conocer las reglas del juego). También significa ejercer
un escrutinio activo de los gobernados sobre las actividades de los servidores
publicos y las empresas privadas que operan bajo concesion publica, asi como
promover la mejor toma de decisiones para todos. Al mismo tiempo, la
publicidad reduce el rumor y alienta las noticias confirmadas (el acceso a la
informacion permite obtener datos fidedignos basados en una investigacion y
hechos reales), ademas de permitir un acceso mas objetivo y equitativo en la
consideracion y participacion de la vida nacional. Se produce de este modo una
democratizacion, tanto de una ciudadania que puede participar de forma mas
igualitaria y fundamentada como de una Administracion Publica que cumple
con su deber y su responsabilidad ante sus gobernados?®.

“El derecho a la informacion es uno de los aspectos relativos a los
derechos fundamentales de los ciudadanos que presentan mayor debilidad
institucional, por dos razones basicas:

% RESTREPO Javier Dario. “El derecho a la informacién en la Agenda del Ombudsman’.
http://www.saladeprensa.org/art588.htm Pagina visitada 4 de junio de 2007.

2 CAMPOS José Luis. “Incidencias de la comunicacién digital”.
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n38/jcampos.html Pagina visitada 3 de junio de
2007.

% NAVARRO Fidela. “Derecho a la informacién y democracia en México”.
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/rmc87/derecho.html P&gina visitada
4 de junio de 2007.
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a) una firme cultura del secreto que impera en la administracién publica,

b) la falta de instrumentos juridicos especificos para garantizar a los
ciudadanos el acceso a la informacién publica.

En efecto, salvo algunos casos aislados, en el Estado uruguayo reina la
cultura del secreto. En lineas generales los funcionarios publicos y los jerarcas
de la administracion consideran que la informacién es patrimonio de la
burocracia, no de la ciudadania. Casi sin excepciones, los funcionarios para
permitir el acceso a los expedientes exigen a los solicitantes que demuestren
que son titulares de un interés personal, directo y legitimo en el asunto”".

En nuestro pais se encuentra a estudio de la Comision de Educacion y
Cultura del Senado un proyecto de ley de Acceso a la Informaciéon Puablica y
Amparo Informativo, tema al que se referird un panel especifico.

4 - Tendencias normativas

En la Uniébn Europea se dictd la Directiva 98/34/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 22 de junio de 1998, modificada por la Directiva
98/48/CE, de 20 de julio de 1998, por la que se establece un procedimiento de
informacion en materia de las normas y reglamentaciones técnicas y de las
reglas relativas a los servicios de la sociedad de la informacion, ha introducido
la distinciébn conceptual entre la nocion de “servicios de la sociedad de la
informacion” y servicios de radiodifusion televisiva y sonora. De acuerdo con la
Directiva mencionada, se entiende por servicio de la sociedad de la informacion
“todo servicio prestado normalmente a cambio de una remuneracion, a
distancia, por via electronica y a peticion individual de un destinatario de
servicios”. Segun el anexo de la Directiva quedan fuera de la definicion de
servicios de la sociedad de la informacion, los servicios prestados mediante
transaccion de datos sin peticion individual y destinados a la recepcién
simultdnea por un numero ilimitado de destinatarios (transmision “punto a
multipunto”), entre los que se incluyen: los servicios de radiodifusién televisiva,
incluidos los servicios de video a la carta; los servicios de radiodifusion sonora
y el teletexto televisivo. De esta forma, los servicios de video bajo demanda no
se consideran television, sino servicios de la sociedad de la informacion?®,

" LANZA Edison. “Situacion del Derecho a la Informacion en Uruguay” Background paper.
 PEREZ VELASCO Maria del Pilar y CONDE CASTEJON Jordi. “Regulacién versus

autorregulacion en Internet”. Régimen juridico de Internet. Coordinado por Javier Cremades y
otros. Ob. Cit., pagina 122.
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En EEUU® se ha ido desarrollando una extensa doctrina sobre la
clasificacion de servicios, en las categorias de "basicos" y "de valor afiadido".
Ya en 1980, en la decisién conocida como Computer Inquiry Il, se definen a
estos ultimos como "servicios ofrecidos mediante las facilidades de transmision
de un servicio portador comdn... que emplean aplicaciones de computadoras
que actuan en el formato, contenido, cédigo, protocolo y aspectos similares de
la informacién del suscriptor, y que proveen informacion adicional, diferente o
reestructurada, o implican interaccion con la informacion almacenada”.

Segun la conocida postura de la FCC*, los servicios de valor afiadido, al
no ser servicios portadores comunes no estaban sujetos al Titulo Il de la Ley
de Comunicaciones de Estados Unidos (1934), por lo tanto, no eran regulables
por la FCC y tampoco por los Estados. En 1982, el tribunal Federal del Distrito
de Columbia, en el proceso de rompimiento de AT&T, aplicé una distincion
basada en los conceptos anteriores, pero denominando a ambas categorias de
servicios como "de telecomunicaciones" y "de informacion”.

Finalmente, la Ley de Telecomunicaciones de 1996 ha recogido estas
mismas denominaciones, por lo que la doctrina de la FCC es que
esencialmente se han mantenido las definiciones y facultades regulatorias
establecidas para los servicios basicos y de valor afiadido. Por esta razén, en
el Informe al Congreso elevado el 10 de abril de 1998 sobre la situacion del
Servicio Universal, la FCC ha sostenido que el servicio de Internet cae dentro
de la definicion de "servicios de informacién” y por tanto esta excluido de toda
reglamentacion®.

IV) COMUNICACION DIGITAL

1 — Comunidades virtuales y Blog

Antes de que los blogs se hicieran populares, existian comunidades
digitales como USENET, las listas de correo, las BBS y en los afios 90 surgen
los programas para crear foros en Internet.

? VIEGA Maria José. “Desafios de las TICs en Telecomunicaciones — VolP”. Derecho
Informatico. Tomo VII. Jurisprudencia correspondiente al afio 2006. Fundacion de Cultura
Universitaria. Montevideo, junio 2007.

% Federal Communications Comision.
http://www.ahciet.net/requlacion/default.asp?idm=10023&idsm=10037&idsm2=20176&idsm3=
10001 Pagina visitada el 28 de mayo de 2006.
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Toman importante relevancia las Comunidades Virtuales, vinculadas a
diferentes areas: académicas, de juego, de negocios, relativas a relaciones
personales, que se mantienen y desarrollan hoy en dia.

El blog moderno es una evolucion de los diarios online donde la gente
escribia sobre su vida personal, como si fuesen un diario intimo pero en
Internet.

Los primeros blogs eran simplemente componentes actualizados de sitios
web comunes. Sin embargo, la evolucion de las herramientas que facilitaban la
produccion y mantenimiento de articulos web publicados y ordenados de forma
cronolégica hizo que el proceso de publicacion pudiera dirigirse hacia muchas
MAs personas, y No necesariamente con conocimientos técnicos. El término
weblog fue acufiado por Jorn Barger en diciembre de 1997. Algunas variantes
del weblog son los openblog, fotolog, los vliogs (videoblogs), los audioblogs y
los moblog (desde los teléfonos moviles). Ademas, cada vez son mas los
weblogs que incorporan podcast. El podcasting consiste en la creacion de
archivos de sonido (generalmente en formato ogg o mp3) y de video (llamados
videocasts o0 vodcasts) y distribuirlos mediante un archivo RSS de manera que
permita suscribirse y usar un programa que lo descargue para que el usuario lo
escuche en el momento que quiera, generalmente en un reproductor portatil)
como sistema adicional de informacién u opinién®?.

Una de las caracteristicas del blog es la posibilidad de entablar un dialogo,
pero esto dependera del blog, ya que el mismo puede disefiarse de forma tal
que nadie pueda participar.

Al igual que las comunidades virtuales encontramos blog de diferentes
tematicas: personales, politicos, periodisticos, empresariales, educativos,
tecnologicos, etc.

De los nuevos fendmenos asociados a la comunicacion que utilizan como
soporte la red Internet probablemente el de las bitdcoras electronicas o blogs,
sea aquel que presenta unas mayores potencialidades para alterar la forma en
que las personas se relacionan con la informacion. No solo hablamos de la
posibilidad de poner de manifiesto un pensamiento, o una idea, sino de hacerla
accesible a un conjunto heterogéneo y disperso que puede someterla a juicio
critico®,

%2 http://es.wikipedia.org/wiki/Blog Péagina visitada 10 de junio de 2007.

% MAETZU LACALLE David. “Y si mi blog Funciona?. Publicidad y Obligaciones Tributarias en
las Bitacoras Digitales”. Revista Alfa-Redi N° 95 Marzo 2006. http://www.alfa-redi.org/rdi-
articulo.shtm|?x=6203
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Eduardo Rodriguez, defensor de la no regulacién del ciberespacio se
pregunta si: “¢es necesario regular la existencia de weblogs o bitacoras? Estos
se asemejan mucho a diarios personales en los que podemos expresar
nuestros pensamientos de forma libre y lanzarlos al mundo cibernético,
conteniendo fotos, informaciones, ideas, ya sean politicas, religiosas o de lo
gue se nos ocurra. ¢ Podriamos referirnos a esta practica como una expresion
anarquica? Yo simplemente lo dudo. Creo que estas practicas permiten
generar alternativas de informacion, permiten generar opciones al consumidor;
opciones que deben ser elegidas por los consumidores de forma libre.- No creo
que estemos frente a una suerte de “e-war”, no creo que sea particularmente
atentatorio . del orden publico (definamos primero qué es esto que
denominamos orden publico) permitir que la humanidad se exprese libremente
desde sus propias bitacoras. Por el contrario, eliminarlas es generar
monopolios de informacion (en cuanto al acceso y en cuanto a la produccion de
la misma) y permitir que los consumidores de informacién optemos entre la
pluralidad. ¢ Por qué deberiamos consumir solo lo que nos ofrecen?”**.

Al parecer los weblogs apuntan a ser el rescate del discurso politico de la
red, de las opiniones y de los discursos perdidos durante mucho tiempo en
nuestras sociedades®.

Enemigos del correcto funcionamiento de un blog®®, al igual que en los
foros, los principales enemigos son:

a) El spam, conocido por todos nosotros, es el correo electronico no
deseado.
b) Los troles, es una persona que busca intencionadamente

interrumpir las discusiones en Internet, por ejemplo en foros, o enfadar a sus
participantes, para lo que suele usar mensajes groseros, ofensivos o fuera de
tema con la intencién de provocar la reaccion de los demas.

C) Los leechers o lecher (del inglés leech, sanguijuela) es la
denominacion que se le ha dado en foros de Internet a ciertos usuarios que se

* RODRIGUEZ GARCIA Eduardo. “En Defensa del Click. Anotaciones sobre la lucha por la
Libertad en el Ciberespacio”. Revista Alfa-Redi N° 95 junio 2006. http://www.alfa-redi.org/rdi-
articulo.shtml?x=6219 P4gina visitada el 10 de junio de 2007.

% “Ad usum: algunos derechos en problemas” (Sobre el ILAW Program 2003 del Berkman
Center de Harvard). Revista Alfa-Redi N° 58 mayo 2003. http://www.alfa-redi.org/rdi-
articulo.shtml?x=1342 P4gina visitada el 10 de junio de 2007.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Blog Péagina visitada 10 de junio de 2007.
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caracterizan por intentar aprovecharse de los recursos de los demas sin
colaborar ni aportar nada, o de manera muy infima.

d) También suelen provocar problemas los fake (usuarios que se
hacen pasar por otros usuarios); y algunos usuarios titeres (usuarios que se
hacen pasar por varios y diferentes usuarios).

Aungque no son enemigos, los recién llegados (0 newbies, Noob o NOOb)
pueden ocasionar problemas en el funcionamiento del blog al cometer errores;
ya sea por no poder adaptarse rapidamente a la comunidad, o por no leer las
reglas especificas que puede tener el blog en el que acaban de ingresar.

Pero hay que tener en cuenta también, la existencia en estas nuevas
formas de comunicacién, de un nuevo lenguaje, de una nueva forma de
expresarse, que podremos advertirlo en la cantidad de vocablos nuevos.

El lenguaje usado por los chaters, nombre que es usado para indicar a la
persona adicta a algunas de las expresiones del mundo del Internet, tales como
el uso excesivo e inapropiado del lenguaje XAT; también utilizado para
describir un Sindorme de adiccion emergente de la era digital, proveniente del
uso de la mensajeria instantanea y otros medios de Internet.

El lenguaje XAT o simplemente XAT (también conocido como Lenguaje
SMS), es una forma practica de comunicarse mediante acronimos, empleado
por lo general por jévenes. Su nombre proviene de "chat" (en espafiol charlar) y
fue propagado y promocionado en el auge de la mensajeria instantanea y el
servicio de mensajes cortos (SMS).

2 — Radio vy TV Digital

A principio de los noventa se hizo evidente que era posible utilizar la
tecnologia digital de manera eficiente y rentable para la entrega de sefiales
sonoras y de television. Revestia especial interés la posibilidad de difundir
muchos mas canales a través de la misma infraestructura (cable,
transpondedores de satélite y espectro terrenal) utilizando la comprension
digital en lugar de transmision analégica. Los fenbmenos como programas y
canales tematicos, el cuasivideo a la carta y el pago por vision, se alejan
notablemente de las emisiones clasicas ajustadas a un horarios, pueden
reforzar en gran medida la capacidad de eleccion del consumidor, al ser el
“canal digital” mas flexible que el analdgico y permitir la transmisién de otros
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servicios (datos, gréficos, imagenes animadas o combinaciones de todo ello).
En este caso, la television digital comparte flexibilidad con la radiodifusion
sonora digital, que permite ofrecer a los oyentes una calidad proxima al CD, o
la “radiodifusion de datos multimedia” (carga de programas de ordenador y
ficheros de datos) o la curiosa “radio de imagenes”®’.

La television, clasico medio unidireccional, se convierte gracias a la
digitalizacion, en un medio interactivo y personalizado, dando lugar a nuevas
formas de consumo televisivo, como el pago por canal, el video bajo demanda
y el video a la carta, que mencionabamos anteriormente.

En nuestro pais uno de los temas de mayor actualidad es el de la
Television Digital Terrestre (TDT), la cual ofrece una serie de posibilidades de
nuevos servicios, como por ejemplo: contar con mas canales de television
abierta, contar con television de alta definicion (HDTV), posibilidades de
interactividad, contar con informaciébn complementaria sobre un programa,
subtitulos en distintos idiomas, informacion meteorolégica o econdmica
continua, etc., servicio de televisiéon movil.

Tres estandares digitales se disputan los mercados internacionales®:

a) el europeo (DVB - Digital Video Broadcasting) adoptado por los paises
de la Unidn Europea, Australia, Taiwan, Singapur y Arabia Saudita,

b) el norteamericano (ATSC — Advanced Televisidn System Sommittee),
adoptado por EEUU desde 1996 y

c) el japonés (ISDB - Integrated Services Digital Broadcasting), solo
utilizado hasta el momento en su pais de origen y recientemente adoptado por
Brasil.

El sistema norteamericano ha buscado una televisidén de mayor definicion,
el europeo optd por aprovechar la optimizacion del espectro con un esquema
de multiprogramacion, habilitando mas sefiales en el mismo ancho de banda y
el japonés permite acceder a servicios méviles utilizando el mismo trasmisor
digital, como por ejemplo en telefonia celular y automéviles

%" LLANEZA GONZALEZ Paloma. “Internet y Comunicaciones Digitales”. Editorial Bosch.
Espafia 2000. Paginas 408 y 209.

% GOMEZ GERMANO Gustavo. “La radio y la television en la era digital”. C3 — Centro de
Competencias en Comunicacion Fundacion Friedrich Ebert, febrero de 2007.
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Informa el Observador Econdmico del 10 de junio del presente que: “El
gobierno aspira a definir antes de fin de afio qué norma internacional utilizara
para la digitalizacion de la television. Mientras eso ocurre, las empresas de TV
preparan inversiones para mejorar la calidad de imagen y sonido pero
necesitan saber si Uruguay se inclinara por el modelo de Estados Unidos— que
es de mayor calidad segun técnicos consultados—, el de Japon — que fue el
altimo en desarrollarse— o el de Europa. El presidente de la Unidad Reguladora
de los Servicios de Comunicacion (Ursec), Ledn Lev, dijo a El Observador que
la Comisidbn Asesora que trabaja sobre el punto prepara su informe con
recomendaciones, que sera elevado a la Presidencia de la Republica. El
jerarca remarcd que ese grupo de trabajo fue creado por resolucion
presidencial en agosto de 2006 y el Poder Ejecutivo “aspira a definir el standard
(de television digital) que utilizara el pais en este afio.- Lev recordé también
que la decisidon de Brasil, que seleccion6 la norma de Japdn, “no condiciona” a
Uruguay, aunque es “un dato” a tener en cuenta. El otro vecino, Argentina, aun
no decidié que norma utilizara”*°.

La radio digital puede combinar la radio con imagenes o proporcionar
enlaces a paginas web en donde se venda el CD o las entradas del concierto
que estemos escuchando™.

Aungue existen varios estandares en radio, en nuestra region hasta
ahora se viene manejando solo uno: el IBOC. Creado e impulsado por la
industria norteamericana, ofrece cero riesgo para los empresarios que ya
cuentan con licencias de radio, al utilizar el mismo canal que hasta ahora
vienen utilizando para afrontar la transicion, permitiendo una mejor calidad de
la sefial (muy notoria en AM) y nuevos servicios asociados*'.

Un aspecto importante a definir es la fecha del apagén analégico, ya que
hasta tanto deberan realizarse las transmisiones en forma analégica y digital en
forma simultdnea, con el correspondiente aumento de costos por la doble
transmision.

3 — Telefonia Mbévil

¥ Edicion del 10 de junio de 2006, pagina visitada en esa fecha.

http://www.mio.com.uy/elobservador/principal.asp?id=441603&edicion=070610&ref=usrtitulares
Edicion del 10 de junio de 2006, pagina visitada en esa fecha.
“O LLANEZA GONZALEZ Paloma. “Internet y Comunicaciones Digitales”. Ob. Cit., pagina 429.

*I GOMEZ GERMANO Gustavo. “La radio y la televisién en la era digital”.
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Internet es una revolucion en progreso que ha cambiado la forma en como
nos informamos, como nos comunicamos, la forma de hacer negocios y hasta
la manera como vivimos. Esta revolucion esta dada por la posibilidad de
acceso global a la informacién y a servicios en cualquier momento.

“En este momento, nos encontramos ante una nueva revolucion: Internet
movil. Esta nueva revolucion, que aun esta en pafiales, promete ser aiun mayor
que la que le antecede pues, a la posibilidad revolucionaria de Internet de
acceder a informacion global en cualquier momento, se afiade la posibilidad de
hacerlo en cualquier lugar y desde dispositivos con un potencial de penetracion
en el mercado mucho mayor que el de los ordenadores personales. Internet
movil, ademas, permite la personalizacion de los contenidos, servicios basados
en la localizacion del dispositivo mévil. “push*®” y “pull*®” de informacion, y el

uso de estos dispositivos como medios de identificacién y pago”**.

h421s

Los pilares de la sociedad de la informacion son dos: la informacién y el
acceso a la informacion. Informacion siempre ha habido, ha estado en las
bibliotecas, donde sigue residiendo un acervo que generalmente no es
accesible por Internet, al menos de manera facil y comoda. Con Internet el
cambio ha sido en el acceso a la informacion. Ahora Wifi nos eleva el liston de
las comunicaciones, rebajando los costes de acceso dos ordenes de magnitud,
100 veces mas barato, creando una Internet local, unas intranets provinciales,
nacionales o transnacionales, que pueden complementar el acceso a datos
locales” a un coste ridiculo. Es mas pueden integrar nicleos aislados por las
compafifas de telecomunicaciones®.

Existe un vacio legal respecto a esta temética, el cual deberia ser
llenado cuando antes, ya que los cambios con que se desencadenan los
acontecimientos son realmente vertiginosos.

*2 Término inglés que se emplea para denotar toda la informacién que se envia aguas debajo
de manera que el cliente asume un papel pasivo en el proceso de comunicacion”.

* Término inglés que, a diferencia del que mencionamos en la nota anterior, es el cliente quien
se convierte en elemento activo en el proceso de comunicacion.

“ LOPEZ Y CUE ARGOS José Beny. “Internet moévil: una revolucién en ciernes”. Régimen
juridico de Internet. Coordinado por Javier Cremades y otros. Ob. Cit., pagina 1108.

> GUTIERREZ ALGABA Manuel. “Wireless 802.11 Desafio legal”’. Revista Alfa-Redi. 28 de
noviembre de 2003.
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Es necesario entender las implicancias legales que se derivan de la
utilizacion de este nuevo medio, entre las cuales podemos mencionar a via de
ejemplo”®:

Concesion de las licencias de explotacion del espectro radioeléctrico.

- Uso de servicios basados en localizacion y los posibles casos de
violacion de la privacidad en los que pueda incurrirse.

- La debida proteccion de los datos obtenidos de los usuarios por
medio del “Marketing 1 to 1.

- La proteccion del consumidor contra métodos de mercado “push” que
vulneren su privacidad.

- EI movil como instrumento legal de identificacion.

- La firma electronica, sus implicaciones legales y contexto de
aplicacion, &mbito geopolitico de validez.

- La regulacion de los pagos mediante dispositivos moviles, ambito de
aplicacién, riesgos incurridos por ambas partes (tanto los
comerciantes como los compradores en el &mbito financiero y penal),
repudio de operaciones comerciales, resolucion de las disputas entre
clientes y comerciantes.

- Aspectos relacionados con la seguridad y el fraude.

V) REFLEXION FINAL

En el N° 29 del Documento de la Jornada Mundial de las
Comunicaciones, al cual hicimos referencia al comenzar esta exposicion, se
expresa lo siguiente: “La comunicacion social puede unir a las personas en
comunidades presididas por la simpatia y los intereses comunes. ¢Estaran

“® LOPEZ Y CUE ARGOS José Beny. “Internet movil: una revolucién en ciernes”. Régimen
juridico de Internet. Coordinado por Javier Cremades y otros. Ob. Cit., pagina 1109.
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dichas comunidades basadas en la justicia, la decencia y el respeto de los
derechos humanos? ¢Se comprometeran en favor del bien comun? ¢0O, por el
contrario, serdn egoistas e introvertidas, buscando el beneficio de grupos
particulares —economicos, raciales, politicos e incluso religiosos— a expensas
de los demas? ¢ Servira la nueva tecnologia a todas las naciones y a todos los
pueblos, respetando las tradiciones culturales de cada uno, 0 sera un
instrumento para aumentar la riqueza de los ricos y el poder de los poderosos?

Corresponde a nosotros elegir*”.

47 «Etica en las Comunicaciones”. Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales, Jubileo de

los Periodistas. Ciudad del Vaticano, 4 de Junio del 2000. John P. Foley (Presidente) y
Pierfranco Pastore (Secretario).
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