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1. Laley de proteccion de datos: origenes y caracteres

En nuestro pais, la Agencia para el desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (AGESIC) impulsoé el anteproyecto de
ley de proteccion de datos personales, con el objetivo de establecer un marco juridico
claro y necesario para garantizar y hacer efectivo uno de los derechos fundamentales
del ser humano, como es el derecho a la proteccion de los datos de caracter personal y
por tanto de la intimidad de las personas®.

El 16 de setiembre de 2007 el Poder Ejecutivo remitié al Parlamento el referido
proyecto de ley, culminando el proceso con la sancion de la Ley N° 18.331 el 11 de
agosto de 2008.

El fundamento del mismo esta dado por el articulo 72 de la Constitucién de la
Republica que establece: “La enumeracion de derechos, deberes y garantias hecha por
la Constitucion, no excluye los otros que son inherentes a la personalidad humana o se
derivan de la forma republicana de gobierno”.

Como caracteristica fundamental de la ley debemos sefialar que la misma incluye a
todos los datos personales, ya que hasta ahora los mismos eran protegidos en base al
triptico jusnaturalista recogido en los articulos 7, 72 y 332 de la Constitucion.
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Por otra parte, se consagra la Accion de Habeas Data, como instrumento y garantia
procesal de defensa de los derechos a la libertad informatica. EI procedimiento
incorpora algunas modificaciones al régimen que establecia la Ley N° 17.838 de 24 de
setiembre de 2004, referente a la proteccion de datos destinados a brindar informes
objetivos de caracter comercial.

Otro aspecto relevante que aborda la ley es la vinculacibn con terceros paises,
procurando cumplir con los requisitos establecidos por la Union Europea a los efectos
de obtener la Declaracion de Adecuacion a la Directiva N° 95/46/CE.

En este punto, se han tenido presente los elementos de cumplimiento necesarios a ese
fin, que son: asegurar un nivel satisfactorio de cumplimiento de las normas, la
posibilidad de ofrecer apoyo y asistencia a los interesados en el ejercicio de sus
derechos, ofrecer vias adecuadas de recurso a quienes resulten perjudicados en caso
de que no se observen las normas, tanto en via administrativa (ante el 6rgano de
control), como en via jurisdiccional (accién de habeas data).

El aspecto anterior tiene consecuencias econdémicas importantes, basado en que la
adecuacion a las politicas de intercambio de datos con la Unién Europea permitiria la
captacion de inversiones en el sector tecnoldgico y de servicios, de hecho asi lo han
manifestado diferentes actores privados que apoyaron la iniciativa del Poder Ejecutivo.

2. Decretos reglamentarios N° 664/008 de 22 de Diciembre de 2008 y N° 414/009 de
31 de agosto de 2009

Con la finalidad de dar continuidad a las actividades realizadas por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) en materia de proteccion de datos, como O6rgano garante
previsto por la Ley N° 17.838 se aprobo el Decreto N° 664/008 el 22 de diciembre de
2008.

Este decreto crea el Registro de Base de Datos Personales y dispone el traslado de la
informacion y de la documentacién del MEF a la Unidad Reguladora y de Control de
Datos Personales (URCDP). También establecio la Informacion a proporcionar por los
responsables de las bases de datos en el formulario proporcionado por la URCDP, asi
como el procedimiento para realizar la inscripcion.

La reglamentacion general de la ley se realizé por el Decreto N° 414/009 el 31 de
agosto de 2009. El Decreto consta de 41 articulos que se encuentran estructurados en
5 titulos. El primero de ellos refiere a disposiciones generales y se subdivide en cinco
capitulos: ambito de aplicacién, definiciones, principio del previo consentimiento
informado y principio de seguridad. El titulo segundo refiere a la regulacion de los
derechos del titular de los datos, haciendo especial hincapié en el Derecho de Acceso.
El titulo tercero refiere a la registracion de los datos personales en el Registro creado a
tales efectos. En el titulo cuarto se regula todo lo referente al funcionamiento del
Organo de Control y el titulo quinto refiere a las normas de actuacion.



3. La Jurisprudencia en la materia antes y después de la Ley N° 18.331

El presente apartado, tiene como objetivo fundamental brindar un panorama general
de la jurisprudencia uruguaya, a la luz de la tematica que nos ocupa en el presente
trabajo, realizando para ello, un breve analisis de los fallos jurisprudenciales
anteriores a la sancion de la Ley N° 18.331 y los que se pronunciaron con fecha
posterior a la misma.

Previo a la sancién de la Ley N° 18.331, nuestro pais contaba con normativa de
proteccion de datos, pero acotada en su ambito objetivo. En efecto, la Ley N°
17.838, protegia los datos personales de caracter comercial destinados a brindar
informes objetivos de este caracter, regulando la accion judicial de habeas data al
efecto.

En tal sentido, se hara referencia a aquellos aspectos derivados de las sentencias,

gque a nuestro entender merecen ser destacados, asi como también algunas
consideraciones de recibo.

3.1 Sentencias pronunciadas con anterioridad a la sancion de la Ley N° 18.331

A) Sentencia N° 94, de 31 de agosto de 2005, del Juzgado Letrado de Primera
Instancia de lo Contencioso Administrativo de 2° turno.

En el caso de estudio, se aprecia la incidencia y eventuales perjuicios que la
informacion que se encuentra en Internet puede ocasionar, y se entiende que dicha
informacion no puede ser considerada de libre uso y disposicion, debiéndose para
ello, tomar en consideracion algunos aspectos —tales como la dificultad de
eliminacién de los datos alojados en un sitio web-, que en este caso, no fueron
abordados por los sentenciantes.

Se inicia procedimiento de amparo contra la Universidad de la Republica por la
publicacién de una Resolucién del Consejo Directivo de la Facultad que decidié
imponer la sancién de suspensién de la calidad de estudiante al actor?.

El agravio de la parte actora se basa en que existié una vulneracion de los derechos
al honor, a la intimidad y al trabajo.

La sentencia de primera instancia, acogié la medida por entenderse que se
constataban todos los elementos integrantes de la accidon de amparo y sostuvo que
al publicarse la informacion personal del estudiante en Internet invadia su intimidad y
honor y ademas, la Resolucion no estaba firme.

El Tribunal de Apelaciones en lo Civil de 4° Turno, por la Sentencia N° 349 del 30 de
noviembre de 2005, revoca el fallo de primera instancia, aduciendo que no existié
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manifiesta ilegitimidad en el actuar de la Universidad —como uno de los elementos
necesarios para que proceda el amparo-, al entender que no hubo intencionalidad
alguna, y considera ademas, que se trata de informacion que forma parte de las
sesiones ordinarias del Consejo de Facultad.

B) Sentencia del Juzgado Letrado de Primera Instancia de lo Contencioso
Administrativo de 3° Turno N° 1 de 25 de julio de 2007°.

En esta sentencia, se destaca la viabilidad procesal en la iniciacion de dos
procedimientos de similar tramite, a efectos de lograr una reparacion efectiva a los
perjuicios sufridos por el actor.

Esta sentencia contiene la particularidad, de que el actor presenta demanda de
amparo y conjuntamente inicia la accion de habeas data regulada en la Ley N°
17.838, a efectos de acceder a la informacion que le fuera denegada, relativa a la
realizacion de concursos de oposicién y méritos a los cuales se present6?,

El Tribunal falla y sostiene que la accion de habeas data referida tiene un ambito de
aplicacion cerrado, y solo es de aplicacidbn en casos donde el objeto son datos
comerciales.

Sin embargo, da curso a la accién de amparo efectuada, solicitando a la demandada
que entregue la informacion del legajo personal perteneciente al actor con relacién a
los concursos en los cuales formo parte.

3.2 Sentencias dictadas con posterioridad a la Ley N° 18.331

A) Sentencia del Tribunal de Apelaciones en lo Civil de 5° Turno N° 12 de 14 de
noviembre de 2008, confirmatoria de la Sentencia del Juzgado Letrado de lo
Contencioso Administrativo de 3° Turno N° 36 de 23 de octubre de 2008.

La normativa vigente de proteccion de datos personales, otorga una proteccion
especial a los datos denominados sensibles, tales como los datos de salud, los que
revelan convicciones politicas, los que guardan relacién con la vida sexual de las
personas, entre otros.

Dicho marco de proteccion estd dado por la prohibicibn en su recoleccion en
determinados casos y su limitacién en el tratamiento a los casos donde se recabe el
previo consentimiento informado y por escrito del titular de los datos.
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En el caso de andlisis, se inicia una accion de habeas data con la finalidad de
acceder a los datos relativos a una investigacion administrativa, en particular, a los
datos sensibles de quien la inicia.

Interesa destacar en primer lugar, y con respecto a los aspectos procesales del
litigio, que se sostiene por los magistrados que la accién de habeas data a pesar de
las similitudes que contiene, es distinta y separable de la accion de amparo, por lo
que la cosa juzgada recaida en esta Ultima, no afecta la iniciacion de aquella.

En segundo lugar, se resalta que el Tribunal rechaza los argumentos de la
demandada, en cuanto a que el tratamiento de los datos se encontraba excluido de
la normativa de proteccion de datos, por tratarse de actividades en el marco de la
seguridad publica, defensa y seguridad del Estado (literal B) del art. 3 de la Ley N°
18.331), en virtud de que el objeto de la accion de habeas data es con respecto a los
datos que revelaban la conducta social del actor, y de ninguna forma, afectan a la
seguridad del Estado.

En consecuencia, falla que no existen argumentos suficientes para impedir el acceso
a la informacion requerida por el solicitante.

B) Sentencia del Tribunal de Apelaciones en lo Civil de 5° Turno N° 120 de 16 de
octubre de 2009, revocatoria de la Sentencia del Juzgado Letrado de lo Contencioso
Administrativo de 2° Turno N° 38 de 23 de octubre de 2008.

La Ley N° 18.331, consagra varios derechos referentes a los titulares de los datos,
como forma de que sean éstos los que dispongan, conozcan y consientan la
informacion que de ellos se recaba, trata y comunica.

En este asunto, el titular inicia accion de habeas data contra el Banco Central del
Uruguay (BCU) atento a que a su entender correspondia la eliminacion de la
informacion crediticia como deudor grado 5, calificacién efectuada por el BCU.

La sentencia de primera instancia, acoge la demanda y obliga a dicha institucion
estatal a proceder a la supresion del dato. La demandada apela la misma
agraviandose fundamentalmente, en el articulo 3 literal A) de la Ley N° 18.331 el
cual excepciona del &mbito objetivo de aplicacion, a las bases de datos creadas y
reguladas por leyes especiales.

Se considera que el literal en examen, prescribe condiciones acumulativas para que
opere la excepcion, siendo necesario que se trate de bases de datos “creadas” y
‘reguladas” por leyes especiales, siendo el érgano de control, el que se encuentra
facultado y en mejores condiciones de emitir los juicios de inclusion o exclusion de
las bases de datos personales en el régimen de la ley de proteccion de datos.

Asimismo, se entiende que se debera evaluar si la “ley especial”’, otorga iguales o
mayores garantias para el titular del dato en pro del derecho fundamental a la
proteccion de los datos personales.



En el caso de la Ley N° 17.948 que crea la “Central de riesgos crediticios”, sus
normas no contemplan de forma efectiva lo enunciado supra, atento a que contiene
solo algunas disposiciones referentes a la materia.

En consecuencia, es en este sentido en el que la sala entiende que la Central de
riesgos crediticios queda incluida en el régimen de la Ley N° 18.331, debido a que
dicha normativa tiene clara vocacion de aplicabilidad general, como resulta de sus
articulos 2° y 3° en consonancia con la naturaleza del derecho inherente a la
personalidad humana proclamado en el articulo 1° de la norma.

4. Actividades de la Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales

La Ley N° 18.331 cre6 el érgano de control garante del cumplimiento de la normativa
de proteccion de datos: la Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales, como
un organo desconcentrado de la AGESIC.

Entre las actividades realizadas por la Unidad podemos destacar las documentadas en
la Memoria de la URCDP 2009° y en el Informe enviado a la Unién Europea en el
tramite de Adecuacion en agosto de 2010:

a. Asesoramiento a la ciudadania: se ha realizado a través del sitio web de la Unidad,
la cual consta de noticias, informacion general, preguntas frecuentes, normativa,
jurisprudencia, dictamenes y resoluciones, asi como los enlaces para las autoridades
de control de los organismos de otros paises. También se atiende al ciudadano en
forma personalizada a través de una mesa de ayuda, que funciona con el apoyo de la
Direccién de Derechos Ciudadanos de AGESIC.

b. Actividades de capacitacion y difusion: la URCDP ha venido realizando diferentes
actividades, participando en eventos nacionales e internacionales y se han realizado
conferencias para diferentes grupos de interés. En el correr del presente afio, se han
dictado charlas con el apoyo de la Direccion de Derechos Ciudadanos de AGESIC en
todo el interior del pais, contando para ello con el apoyo con la Camara de Comercio,
integrante del Consejo Asesor de la Unidad.

c. Publicaciones: se realiz6 una Guia de ayuda para la inscripcion de bases de datos,
la Guia del Derecho a la Proteccibn de Datos en Uruguay, asi como un librillo
informativo titulado “Uruguay Proteccion de Datos y Accién de Habeas Data Ley N°
18.331”. Este afio se publicé la Memoria 2009 y esta en proceso de edicién el libro
titulado “Resoluciones, Dictamenes e Informes de la URCDP 2009”, que se encuentra
en proceso de edicidén y recoge las principales resoluciones y dictamenes del 6rgano de
Control, asi como los informes técnicos realizados por los asesores de la Direccion de
Derechos Ciudadanos de AGESIC.

d. Registro de bases de datos: la URCDP ha tenido una respuesta muy positiva de los
responsables de bases de datos tanto publicos como privados. Teniendo en cuenta que

®  http://www.datospersonales.qub.uy/sitio/noticias.aspx#memoriaAnual Pagina visitada el 12 de
setiembre de 2010.
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Uruguay cuenta con una poblacién aproximada de tres millones de habitantes,
encontramos que al 31de diciembre de 2009 se habian presentado ante la URCDP:

Tipo de Registro

Cantidad de Bases de
Datos presentadas

Cantidad de
responsables

Persona fisica 1534 1308
Persona juridica 4028 2034
Organismo Publico 170 23

Total 5733 3365

La tabla siguiente muestra las cantidades de Bases de Datos y Responsables
presentados ante la URCDP entre el 1° de enero y el 31 de mayo del 2010°;

Tipo de Registro

Cantidad de Bases
de Datos presentadas

Cantidad de
responsables

Persona Fisica 1521 1106
Persona Juridica 3512 1746
Organismo Publico 34 7

Total 5067 2859

La tematica de los expedientes relativos a consultas y denuncias, es variada. Las
denuncias refieren a tratamiento de informacion de las empresas financieras, manejo
de informacibn en proceso de seleccibn de personal, vulneracion de datos
personales, spam, tratamiento de informacion en una historia clinica, tratamiento de
informacion comercial, entre otros.

Las consultas han versado sobre informacion que se debe brindar de acuerdo a la
Ley, almacenamiento y comunicacion de datos, manejo de informacién en los
curriculum vitae, integracion de la informacién en la historia clinica, spam, manejo de
la informacién personal, publicacion de deudores, entre otros.

Otro dato que nos ha parecido interesante destacar es la cantidad de visitas
registradas al sitio web de la URCDP. Durante el afio 2009 se detectaron 48.788
visitas y durante el presente afio (al 31 de mayo) el sitio web ha sido visitado por
16.673 usuarios.

® Relacionado de actividades del 01/01/2010 al 31/05/2010 realizado por la URCDP para presentar a
la Comision Europea en el proceso de Adecuacion a la Directiva de Proteccion de Datos.
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5. Reflexiones finales

Uruguay cuenta con normativa de proteccion de datos acorde a los Estandares
Internacionales en la materia.

El desarrollo jurisprudencial en materia de proteccion de datos en Uruguay no es
vasto, pero sin embargo es consecuente con las normas constitucionales imperantes
y la restante normativa anterior a la Ley N° 18.331.

Luego de la sancion de la ley precitada, las sentencias evidencian los cambios que
la normativa produjo en cuestiones de orden formal y de fondo.

No obstante lo mencionado, el paso fundamental est4 en lograr la concientizacion y
sensibilizacion necesaria en cuanto a la importancia de la proteccién de los datos
personales y los derechos que todos como ciudadanos tenemos al respecto,
pudiendo de esta forma, conocer, consentir, controlar y disponer de la informacion
personal que nos concierne.

En tal sentido, el papel de los magistrados coadyuva en la consecucion de las

finalidades que la ley contiene y en garantizar que los derechos de los titulares del
dato se encuentren efectivamente tutelados y en resguardo.

A dos afios de la aprobacion de la Ley y a un afio y medio de la puesta en

funcionamiento de la URCDP la valoracion de las actividades realizadas es altamente
favorable.



La concientizacion a nivel social, la respuesta de los responsables de bases de datos
respecto a la obligaciébn de inscripcion, tanto a nivel publico como privado, los
dictamenes sobre temas de interés, las publicaciones realizadas, entre otras
actividades, son una muestra del excelente trabajo que viene realizando el Organo de
Control en nuestro pais.

Montevideo, setiembre de 2010



